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  概述 

 表 28G.1 支出估计数 

秘书长拟议数 29 051 300 美元
a

2008-2009 年订正批款 27 349 700 美元
b

 
a
 按 2008-2009 年费率计算。 

 
b
 本文件仅为列报目的作了技术调整，以反映大会内部司法行动的双年度影响。 

 

 表 28G.2 拟议人力资源 

员额 数目 职等 

经常预算  

2010-2011 两年期拟议数 131 1 个 D-2、1 个 D-1、8 个 P-5、12 个 P-4、17 个 P-3、9 个 P-2/1、2 个

本国干事、81个当地雇用人员 

 新设 1 次级方案 4下 1个本国干事 

 改叙 4 在次级方案2(1个员额)、次级方案3(2个员额)和次级方案4(1个员额)

下将 4个 P-4 员额改叙为 P-5 职等 

 裁撤 2 次级方案 4下的当地雇用人员 

2008-2009 两年期核定数 132 1 个 D-2、1 个 D-1、4 个 P-5、16 个 P-4、17 个 P-3、9 个 P-2/1、1 个

本国干事、83个当地雇用人员 

 

 28G.1 联合国内罗毕办事处于 1996 年 1 月 1 日设立，接替内罗毕联合国共同事务股以及联合国环境

规划署(环境署)和联合国人类住区规划署(人居署)两个单独的行政司。设立内罗毕办事处的目

的是加强联合国在内罗毕的活动并实现规模经济。根据同环境署和人居署签订的谅解备忘录以

及具体服务协议，内罗毕办事处向其提供一整套行政服务及其他支助服务。根据与设在内罗毕

的联合国系统其他组织办事处达成的各种协议，内罗毕办事处还管理对这些机构的共同支助服

务。此外，它还负责管理设在内罗毕的联合国设施。内罗毕办事处的职责列于秘书长关于联合

国内罗毕办事处组织的公告 ST/SGB/2009/3。

 28G.2 环境署和人居署的实务方案活动主要由预算外资源提供经费。环境署和人居署根据内罗毕办事

处为支持其业务活动所从事行政工作量的数据，为所提供的服务做出偿还安排，偿还办事处为

它们的预算外活动所提供行政支助服务的费用。因此，内罗毕行政事务经费的主要部分来自预

算外资源。大会 初在第 52/220 号决议中讨论过这个问题，其中大会请秘书长使内罗毕办事

处的财务安排同类似的联合国行政办事处一致。根据这项要求，为减轻环境署和人居署的实务

方案所需承担的行政费用，秘书长承诺逐步增加内罗毕办事处方案预算中的经常预算部分。这

项承诺反映在 2000-2001、2002-2003、2004-2005、2006-2007 和 2008-2009 两年期拟议方案
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预算“行政，内罗毕”一款内，并随后得到大会第 54/249 号、第 56/253 号、第 57/292 号决

议第一节、第 58/270 号、第 60/247 A 号以及第 62/236 号决议核可，其中大会核定了为办事

处行政资源提议的增加额。 

 28G.3 人力资源管理厅应这项要求，对联合国内罗毕办事处的内部组织以及员额和职等结构进行了审

查。秘书长基于这项审查，提议逐步调整该办事处的员额和职等结构，使之达到联合国日内瓦

办事处和维也纳办事处的水平。就 2010-2011 两年期而言，提议将 4 个 P-4 职等的员额、即预

算科科长、征聘和叙级科科长、设施管理科科长和联合医务科科长员额改叙为 P-5 职等。

2010-2011两年期拟议预算还包含：(a) 2008-2009两年期核定的36个员额的延迟影响(1 222 200

美元)、拟设一个本国干事员额以及因职能重组和业务结构精简而拟议裁撤 2 个当地雇用人员

员额；(b) 额外的业务所需资源 341 800 美元。 

 28G.4 人们注意到，继环境署理事会第 25/13 号决定之后，整体财务管理职能已由联合国内罗毕办事

处归还给环境署。由于这一行动以及其后对环境署整体服务的加强，共设立了 18 个员额(7 个

专业员额，11 个当地雇用人员员额)，经费列在环境基金项下。员额从内罗毕办事处转到环境

署还导致对该办事处的缴款减少；不过它对环境署的预算外资源的影响被抵消，因为整体财务

管理职能将由环境署、而不是该办事处履行。 

 28G.5 在 2010-2011 两年期内，本款所需资源总额在重计费用前为 29 051 300 美元，增加了 1 701 600

美元。现将增长情况概述如下： 

(a) 行政领导和管理项下净减 29 300 美元，是下述两项相抵之后的净影响：㈠ 2008-2009 两

年期核定的 2 个当地雇用人员员额的延迟影响；㈡ 拟将 1 个当地雇用人员员额调到次级

方案 4(支助事务)； 

(b) 工作方案净增 1 730 900 美元，涉及： 

㈠ 次级方案 2(方案规划、预算和账务)净增 77 300 美元，是由于 2008-2009 两年期核定

的 8 个当地雇用人员员额的延迟影响、拟将预算科科长员额从 P-4 改叙为 P-5 职等、

拟将 1 个 P-3 员额调到次级方案 6(信息和通信技术业务)，以及拟从次级方案 4 调入

1 个当地雇用人员员额；  

㈡ 次级方案 3(人力资源管理)增加 254 400 美元，这是由于 2008-2009 两年期核定的 6

个当地雇用人员员额的延迟影响、以及拟将征聘和叙级科科长和联合医务科科长员额

从 P-4 改叙为 P-5； 

㈢ 次级方案 4(支助事务)净增 962 500 美元，是由于：(a) 2008-2009 两年期核定的 14

个员额的延迟影响；(b) 拟设 1 个本国干事员额；(c) 在活动重组后裁撤 2 个当地雇

用人员员额；(d) 拟将设施管理科科长员额从 P-4 改叙为 P-5 职等；(e) 拟从行政领

导和管理下的业务主任办公室调入 1 个当地雇用人员员额；(f) 拟将 1 个当地雇用人
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员员额调到次级方案 2下的预算和财务管理处。此外，非员额资源下增加 341 800 美

元，主要涉及一般业务所需经费；  

㈣ 次级方案 6(信息和通信技术业务)净增 436 700 美元，是由于：(a) 2008-2009 两年

期核定的 6个员额的延迟影响；(b) 拟从次级方案 2 调入 1个 P-3 员额。 

 28G.6 在 2010-2011 两年期，预计的预算外资源为 21 201 600 美元，占全部所需资源的 41.4%，预算

外资源将补充经常预算资源，以资助联合国内罗毕办事处的各项活动。所需预算外资源反映的

是扩大了该办事处提供的共同事务，并包含了商业性活动的行政管理。内罗毕的联合国大院的

商业性活动原先虽然是由该办事处管理的，但在 2008 年之前一直是作为单独的实体维持的。

根据内部监督事务厅 2005 年的审计建议，自 2008 年 1 月起，商业性活动已经正式列入联合国

内罗毕办事处财务报表，并在这一财务报表下加以报告。由此导致本款中与这些活动的管理和

行政有关的预算外资源增加了 100 万美元。 

 28G.7 联合国内罗毕办事处向设在内罗毕的联合国各基金、方案和专门机构提供的共同事务的工作量

和相关收入都出现了大幅增长。 显著的增长来自涵盖东道国与在肯尼亚开展业务的其他联合

国办事处的关系事务的扩展。这一趋势在今后的两年期还有可能继续。 

 28G.8 依照大会第 58/269 号决议，已在行政事务司的现有能力内确定了用于进行监测和评价的共计

约 173 000 美元(经常预算)和 9 600 美元(预算外资源)的资源，其中包括：经常预算项下专业

职等的 9 个工作月以及经常预算和预算外供资项下当地雇用人员职等的 10 个工作月。该司每

个组织单位均订立了具体服务领域的目标，以评估这些单位的成效和效率。根据对业绩数据的

定期审查和分析、客户咨询委员会进行的客户调查以及有关具体服务的实时反馈机制进行了内

部审评。该司还依靠内部监督事务厅驻地人员的审评能力来审查该司的结构和程序。 

 28G.9 联合国内罗毕办事处内资源分布估计百分比见表 28G.3。资源分布在表 28G.4 和表 28G.5 中作

了汇总。 

 表 28G.3 按构成部分开列的资源分布情况 

(百分比) 

构成部分 经常预算 预算外

行政领导和管理 7.5 2.0

工作方案  

 方案规划、预算和账务 16.7 18.2

 人力资源管理 18.1 24.7

 支助事务 42.6 19.8

 信息和通信技术业务 15.1 35.3

 小计 92.5 98.0

 共计 100.0 100.0
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 表 28G.4 按构成部分开列的所需资源 

(单位：千美元) 

 

(1) 经常预算 

资源增长 

构成部分 

2006-2007 年

支出

2008-2009 年

批款
a

数额 百分比

重计费用前

共计 重计费用

2010-2011年

估计数

A. 行政领导和管理 2 151.6 2 212.1 (29.3) (1.3) 2 182.8 29.1 2 211.9

B. 工作方案 —  

 2. 方案规划、预算和账务 5 612.8 4 760.3 77.3 1.6 4 837.6 110.8 4 948.4

 3. 人力资源管理 4 359.1 4 992.2 254.4 5.1 5 246.6 95.4 5 342.0

 4. 支助事务 7 875.3 11 422.7 962.5 8.4 12 385.2 622.2 13 007.4

 6. 信息和通信技术业务 3 068.1 3 962.4 436.7 11.0 4 399.1 96.9 4 496.0

 小计 B 20 915.3 25 137.6 1 730.9 6.9 26 868.5 925.3 27 793.8

 小计(1) 23 066.9 27 349.7 1 701.6 6.2 29 051.3 954.4 30 005.7

 
 

(2) 预算外 

 

2006-2007 年

支出

2008-2009 年

估计数 资金来源 
2010-2011 年

估计数

  (a) 支助以下事项的服务： 

 19 589.7 20 064.9  ㈠ 联合国各组织 21 201.6

   ㈡ 预算外活动 —

 — — (b) 实质性活动 —

 — — (c) 业务项目 —

 小计(2) 19 589.7 20 064.9  21 201.6

 (1)和(2)共计 42 656.6 47 414.6  51 207.3

 

 a 本文件仅为列报目的作了技术调整，以反映大会内部司法行动的双年度影响。 
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 表 28G.5 所需员额 

 临时员额  

 

经常预算 

常设员额 经常预算 预算外
a
  共计 

类别 

2008-

2009 年

2010-

2011 年

2008-

2009 年

2010-

2011 年

2008- 

2009 年 

2010- 

2011 年 

2008-

2009 年

2010-

2011 年

专业及以上   

 D-2 1 1 — — — — 1 1

 D-1 1 1 — — — — 1 1

 P-5 4 8 — — — — 4 8

 P-4/3 33 29 — — — 3 33 32

 P-2/1 9 9 — — — — 9 9

 小计 48 48 — — — 3 48 51

其他   

 本国干事 1 2 — — 7 7 8 9

 当地雇用人员 83 81 — — 171 171 254 252

 小计 84 83 — — 178 178 262 261

 共计 132 131 — — 178 181 310 312

 

 a 这些员额由环境署和人居署通过对联合国内罗毕办事处所提供服务的偿还安排供资。 

 

 A. 行政领导和管理 

所需资源(重计费用前)：2 182 800 美元 

 28G.10 本标目下的各项活动由业务主任办公室负责，业务主任办公室包括行政事务司司长办公室。

业务主任根据秘书长关于联合国内罗毕办事处组织安排的公告(ST/SGB/2009/3)，负责领导和

管理联合国内罗毕办事处、包括行政事务司、会议事务司及安保和安全处向客户组织提供的

所有业务支助服务。该办公室还负责执行有关向客户提供服务的战略和优先事项，并监测服

务的质量、效率和成效。该办公室还就服务安排的各个方面同环境署、人居署以及其他办事

处进行联络和商谈；在内罗毕办事处主任的领导下，就有关执行总部协定的一切行政和财务

问题同东道国当局进行谈判；编制并与联合国其他实体和专门机构商谈向其提供服务的费用

分摊和收费安排。 
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 表 28G.6 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：确保充分执行法定任务，遵守有关工作方案、工作人员和财政资源管理的联合国政策和程序。 

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 有效管理工作方案 (a) 及时交付产出和服务 

  业绩计量 

2006-2007 年：不适用 

2008-2009 年估计：该司工作计划的 99.0%得到及时执行 

2010-2011 年目标：该司工作计划的 99.1%得到及时执行 

(b) 及时征聘工作人员和并为其安排职位  (b) 减少专业员额空缺的平均天数 

业绩计量 

2006-2007 年：170 天 

2008-2009 年估计：160 天 

2010-2011 年目标：120 天 

(c) 改进工作人员的地域分配和性别均衡  (c) ㈠ 从那些在本办事处无任职人员和任职人数不足的会员国

征聘的工作人员的百分比有所改进 

   业绩计量 

 2006-2007 年：3% 

 2008-2009 年估计：2% 

 2010-2011 年目标：2% 

   ㈡ 任期一年或更长时间的专业及以上职类的妇女的百分比

有所增加 

   业绩计量 

 2006-2007 年：39% 

 2008-2009 年估计：34% 

 2010-2011 年目标：36% 

(d) 采用新的经改进的政策和程序、方法、工具

和技巧来履行行政事务司的主要管理和服务职

能，改善管理业绩 

 (d) 提高行政事务司主要管理和服务职能的效率和生产力 

业绩计量 

采用新的经改进的政策和程序、方法、工具和技巧的数量 

2006-2007 年：4项改进 

2008-2009 年估计：14 项改进 

2010-2011 年目标：14 项改进 
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(e) 提高商业流程的效率和生产力  (e) 维持与客户办事处之间的服务级协议的数量 

  业绩计量 

2006-2007 年：6项服务级协议 

2008-2009 年估计：6项服务级协议 

2010-2011 年目标：6项服务级协议 

   
 

外部因素 

 28G.11 这些活动预计能实现目标和预期成绩，前提是：(a) 利益攸关者将履行服务级协议规定的责任和义

务，支持行政事务司的工作并予以全面合作；(b) 有关共同支助服务的政策和程序连贯一致。 

产出 

 28G.12 在 2010-2011两年期内，将执行下列 后产出并提供下列服务： 

(a) 实质性活动： 

㈠ 就行政和财务问题代表秘书长和内罗毕办事处主任参加在内罗毕举行的联合国政府

间机构会议； 

㈡ 代表内罗毕办事处参加联合国共同制度机构间协商机制以及秘书处内各协商机构，讨

论与这些机构一样共同关心的各种行政事宜； 

㈢ 就执行总部协定问题代表联合国同东道国进行谈判； 

(b) 行政支助事务(经常预算和预算外)： 

㈠ 监测管理改革进程和设在内罗毕的秘书处各单位实施改革情况； 

㈡ 管理和指导内罗毕的行政支助事务。 
 

 表 28G.7 所需资源：行政领导和管理 

 资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年

2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

经常预算  

 员额 2 020.4 1 991.1 9 8

 非员额 191.7 191.7 — —

 小计 2 212.1 2 182.8 9 8

预算外 407.4 415.5 — —

 共计 2 619.5 2 598.3 9 8
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 28G.13 估计所需资源 2 182 800 美元，将用于续设业务主任办公室(3 个专业及以上员额，2 个当地雇

用人员员额)和行政事务司司长办公室(2 个专业及以上员额，1 个当地雇用人员员额)8 个员额

以及与一般临时人员、加班和差旅有关的非员额资源。资源共减少 29 300 美元，是下述两方

面的综合结果：(a) 2008-2009 两年期核定的 2 个当地雇用人员员额的延迟影响；(b) 拟调出

1 个当地雇用人员员额，以加强次级方案 4 下的财产管理股。 

 28G.14 经常资源得到 415 500 美元的预算外资源的补充，这些预算外资源用于支付其他工作人员费用、

咨询人和专家、差旅以及执行第 28G.12 段所述的产出的一般业务费用。 

 

 B. 工作方案 
 
 

 表 28G.8 按次级方案开列的所需资源 

 资源(千美元) 员额 

次级方案 2008-2009 年

2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

经常预算  

 方案规划、预算和账务 4 760.3 4 837.6 29 29

 人力资源管理 4 992.2 5 246.6 27 27

 支助事务 11 422.7 12 385.2 48 47

 信息和通信技术业务 3 962.4 4 399.1 19 20

 小计 25 137.6 26 868.5 123 123

预算外 19 657.5 20 786.1 178 181

 共计 44 795.1 47 654.6 301 304

 

  按次级方案开列的经常预算所需资源 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

资
源(

单
位
：
千
美
元)

 

方案规划、预算 

和账务 

人力资源管理 信息和通信 

技术业务 

支助事务 
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  次级方案 2 
方案规划、预算和账务 

 

所需资源(重计费用前)：4 837 600 美元 

 28G.15 本次级方案由预算和财务管理处负责。这一次级方案将根据经修订(A/64/74)的 2010-2011 年

期间战略框架(A/63/6/Rev.1)方案 24(管理及支助事务)，D 节(联合国内罗毕办事处)，次级方

案 2(方案规划、预算和账务)下所详述的战略加以执行。该处负责为环境署、人居署和联合国

内罗毕办事处提供财务服务，其中包括编制和执行内罗毕办事处的预算、定期向管理层提交财

务报告、编写对审计委员会、内部监督事务厅和联合检查组等各监督机构的行政回复。该处还

负责设在内罗毕的所有联合各实体的会计、发薪、付款和资金支付以及金库管理职能。 

 表 28G.9 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：确保对联合国内罗毕办事处权限内的联合国资产实行健全、有成效和高效率的财务管理。 

秘书处预期成绩 绩效指标 

(a) 对方案预算的监测和控制得到改善 (a) 未清债务和上期债务注销额占 后批款百分比减少 

   业绩计量 

 2006-2007 年：4.0% 

 2008-2009 年估计：4.4% 

 2010-2011 年目标：4.0% 

(b) 对预算外活动和客户服务的监督得到改进  (b) ㈠ 发放预算外拨款的周转时间缩短 

 业绩计量 

 2006-2007 年：4天 

 2008-2009 年估计：3.9 天 

 2010-2011 年目标：3天 

   ㈡ 预算外拨款与支出之间的百分比差异减少 

   业绩计量 

 2006-2007 年：99% 

 2008-2009 年估计：84% 

 2010-2011 年目标：80% 

   ㈢ 表示不满意的客户数目降至零 

   业绩计量 

 2006-2007 年：0% 

 2008-2009 年估计：0% 

 2010-2011 年目标：0% 
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(c) 财务数据完整性得到改善  (c) ㈠ 审计委员会对财务报表提出正面的审计意见 

   业绩计量 

 2006-2007 年：正面的审计意见 

 2008-2009 年估计：正面的审计意见 

 2010-2011 年目标：正面的审计意见 

   ㈡ 其他财务事项没有重大的负面审计结果 

   业绩计量 

 2006-2007 年：没有负面审计结果 

 2008-2009 年估计：没有负面审计结果 

 2010-2011 年目标：没有负面审计结果 

(d) 财务往来业务及时、准确  (d) ㈠ 在收到所有适当文件30天内办理付款和记录会计事项的

百分比提高 

   业绩计量 

 2006-2007 年：92.2% 

 2008-2009 年估计：75% 

 2010-2011 年目标：90% 

   ㈡ 月底后 30 天内核对银行账目 

   业绩计量 

 2006-2007 年：100% 

 2008-2009 年估计：100% 

 2010-2011 年目标：100% 

   ㈢ 通过环球银行间金融电信协会自动付款的百分比提高 

   业绩计量 

 2006-2007 年：98% 

 2008-2009 年估计：98% 

 2010-2011 年目标：99% 

   
 

外部因素 

 28G.16 本次级方案预计能实现目标和预期成绩，前提是：利益攸关方予以合作，及时提交准确的财务

报告。 
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产出 

 28G.17 在 2010-2011 两年期内，将执行下列 后产出并提供下列服务(经常预算和预算外)： 

(a) 为联合国内罗毕办事处编制 2012-2013 两年期拟议方案预算以及 2010-2011 两年期预算

执行情况报告和方案执行情况报告，并编制内罗毕办事处预算外资金以及资金管理的费

用计划； 

(b) 发出联合国内罗毕办事处及其预算外资金项下分拨款项通知和员额配置表核准证；监测支

出情况；审查关于拨款通知的修改提议和编写追加估计数的请求； 

(c) 处理各种财务文件，登记钱款和本组织其他应收款的收款情况，编制现金流动预测表，调

节银行账目，制作半年期的财务报表，记录账目，就信托基金和技术合作活动提出报告，

向工作人员和咨询人支付薪金、有关津贴和其他福利，处理对供应商和其他承包商的付款，

办理差旅费的报销。 

 

 表 28G.10 所需资源：次级方案 2 

 资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年

2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

经常预算  

 员额 4 760.3 4 837.6 29 29

 小计 4 760.3 4 837.6 29 29

预算外 3 235.0 3 855.7 46 46

 共计 7 995.3 8 693.3 75 75

 
 

 28G.18 所需资源 4 837 600 美元，将用于续设该处 29 个员额(11 个专业员额，18 个当地雇用人员员

额)。资源增加 77 300 美元，反映出以下方面的净影响：(a) 2008-2009 两年期核定的 8 个当

地雇用人员的延迟影响；(b) 拟将预算科科长员额从 P-4 改叙为 P-5 职等；(c) 拟将 1 个 P-3

职等的员额调至次级方案 6 下的信息技术事务处资源管理股，以加强系统支助；(d) 拟从次级

方案 4 下的支助事务处调入 1 个当地雇用人员员额，以加强发票的处理工作。 

 28G.19 经常预算资源得到 3 855 700 美元的预算外资源的补充，预算外资源用于续设 46 个当地雇

用人员员额和支付 887 700 美元的业务费用，以执行次级方案的目标和第 28G.17 段所详述

的产出。 
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  次级方案 3 

人力资源管理 
 

  所需资源(重计费用前)：5 246 600 美元 

 28G.20 本次级方案由人力资源管理处负责。这一次级方案将根据经修订(A/64/74)的 2010-2011 年期

间战略框架(A/63/6/Rev.1)方案 24，D 节，次级方案 3 下所详述的战略加以执行。人力资源管

理处负责环境署、人居署和联合国内罗毕办事处所有职类工作人员的征聘、人事管理、职务分

类、员额管理并提供在职培训。将继续努力使人力资源管理成为方案管理人员的共同责任，加

强工作人员个人同主管之间的伙伴关系并为能力发展提供更多协助。 

 表 28G.11 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：在联合国内罗毕办事处实行高质量的人力资源管理制度。 

秘书处预期成绩  绩效指标 

(a) 工作人员更有才干  (a) ㈠ 工作人员流动指数提高 

  业绩计量 

内罗毕办事处中跨职务、跨办公室或跨地域工作地点调动过的工

作人员所占百分比 

  2006-2007 年：15% 

2008-2009 年估计：16% 

2010-2011 年目标：17% 

  ㈡ 工作人员完成培训及其他工作人员发展活动的人均数目增加 

   业绩计量 

   工作人员的人均工作人员发展活动： 

  2006-2007 年：0.9 项活动 

 2008-2009 年估计：1项活动 

 2010-2011 年目标：1项活动 

(b) 工作环境得到改善  (b) 对工作环境、包括鼓励和支持流动的方案表示满意的工作人员百

分比提高 

  业绩计量 

  2006-2007 年：80% 

2008-2009 年估计：85% 

2010-2011 年目标：90% 



第八编 共同支助事务  
 

09-31708 (C)14 
 

(c) 工作人员的保健服务得到改善  (c) ㈠ 对提供的服务表示满意的客户百分比提高 

   业绩计量 

   2006-2007 年：80% 

 2008-2009 年估计：80% 

 2010-2011 年目标：85% 

   ㈡ 无预约门诊部平均候诊时间减少 

   业绩计量 

   2006-2007 年：15 分钟 

 2008-2009 年估计：12 分钟 

 2010-2011 年目标：5分钟 

 

外部因素 

 28G.21 本次级方案预计能实现目标和预期成绩，前提是：(a) 工作人员有足够兴趣跨职务、组织单位

和地域工作地点调动；(b) 工作人员-管理层的协商工作将对人力资源管理起到积极的促进作

用。 

产出 

 28G.22 在 2010-2011 两年期内，将执行下列 后产出并提供下列服务(经常预算和预算外)： 

(a) 竞争性录用程序： 

㈠ 在工作人员甄选制度内，向联合国内罗毕办事处中央审查机构提供实质性支助和秘书

处支助； 

㈡ 筛选空缺员额的应征申请； 

㈢ 在内罗毕办事处举办征聘当地雇用人员(文书、统计和会计职位、编辑助理和警卫)的

考试； 

(b) 工作人员发展、职业支助和咨询： 

㈠ 执行工作人员发展和学习方案，以期在秘书处中央培训方案内培养内罗毕办事处各级

工作人员的核心组织能力和管理能力以及实质性技能和技术性技能； 

㈡ 为各级工作人员提供职业支助方案，包括促进流动和支助业绩管理的方案： 

a. 持续执行针对初级专业人员的专门概况介绍和发展方案； 

b. 提供职业支助方案，包括职业规划讲习班、辅导讲习班和职业咨询； 

c. 为新工作人员不断提供概况介绍，包括在线资源； 
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㈢ 执行流动机制，特别是各级工作人员的平级流动，包括专门介绍和培训； 

㈣ 实行起职专业人员的管理下调任； 

㈤ 协助内罗毕办事处管理人员和工作人员执行业绩管理，包括进行监测，确保考绩制度

在整个办事处的实施连贯一致，并提供相关培训和咨询服务； 

㈥ 就涉及个人、家庭和工作的各种问题向工作人员提供咨询； 

(c) 法律咨询服务： 

㈠ 在整个内罗毕办事处就人事政策和规则的执行向管理层提供咨询； 

㈡ 向管理人员和工作人员提供法律咨询意见以及对《联合国工作人员条例和细则》及其

他人事政策进行权威性解释。 

 表 28G.12 所需资源：次级方案 3 

 资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年

2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

经常预算 
    

 员额 4 820.3 5 074.7 27 27

 非员额  171.9  171.9 — —

 小计 4 992.2 5 246.6 27 27

预算外 5 043.5 5 231.9 40 40

 共计 10 035.7 10 478.5 67 67

 

 28G.23 所需资源 5 246 600 美元用于续设 27 个员额(13 个专业员额，14 个当地雇用人员员额)以及有

关下列事项的非员额所需资源：(a) 吉吉里秘书处各单位工作人员的语文培训以及行政和财务

培训；(b) 就特殊的健康问题对门诊部的现有能力加以补充的咨询人费用。增加 254 400 美元，

涉及 2008-2009 两年期核定的 6 个当地雇用人员员额的延迟影响，以及拟将 2 个员额 (征聘和

叙级科科长，联合医务科科长)从 P-4 改叙为 P-5 职等。 

 28G.24 经常预算资源得到 5 231 900 美元的预算外资源的补充，预算外资源用于续设 40 个员额和支

付业务费用，以执行工作方案和第 28G.22 段所详述的产出。 

  次级方案 4 

支助事务 
 

  所需资源(重计费用前)：12 385 200 美元 

 28G.25 本次级方案由支助事务处负责。这一次级方案将根据经进一步修订(A/64/74)的 2010-2011 年

期间战略框架(A/63/6/Rev.1)方案 24，D 节，次级方案 4 下所详述的战略加以执行。 



第八编 共同支助事务  
 

09-31708 (C)16 
 

 28G.26 支助事务处负责管理和维修内罗毕联合国大院的建筑物，协调当地和国际采购工作，负责登记

处业务，并向设在吉吉里联合国大院的所有组织提供其他各种一般性服务。  

 表 28G.13 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：确保在采购、旅行和运输、设施管理、邮件、邮袋以及档案和记录管理等领域提供高效率、有成效及

优质的支助。 

秘书处预期成绩  绩效指标 

(a) 联合国大院的物质条件得到改善  (a) 基础设施系统发生故障的次数减少 

  业绩计量 

2006-2007 年：5 000 次 

2008-2009 年估计：4 500 次 

2010-2011 年目标：4 250 次 

(b) 设施服务的效率得到提高  (b) 在标准周转期限内处理完毕的服务申请比例增加 

  业绩计量 

2006-2007 年：80% 

2008-2009 年估计：85% 

2010-2011 年目标：90% 

(c) 高效及成本效益高的旅行、签证和运输服务

得到保持  

 (c) 相对于全额旅费的实际节余增加 

业绩计量 

  2006-2007 年：2.71% 

2008-2009 年估计：7.7% 

2010-2011 年目标：8.0% 

(d) 记录管理得到改善  (d) 联合国内罗毕办事处、环境署和人居署中执行记录标准的单位

百分比提高 

  业绩计量 

2006-2007 年：不适用 

2008-2009 年估计：10% 

2010-2011 年目标：25% 

(e) 采购货物和服务的质量和及时性得到提高  (e) ㈠ 一揽子购货定单和系统合同等长期合约的数量增加 

  业绩计量 

2006-2007 年：12 项 

2008-2009 年估计：12 项 

2010-2011 年目标：14 项 
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 ㈡ 采购处理时间缩短 

 业绩计量 

2006-2007 年：12 天 

2008-2009 年估计：19 天 

2010-2011 年目标：15 天 

(f) 分摊费用机制和共同事务得到扩大  (f) 用户/分摊费用机构的数目增加 

  业绩计量 

2006-2007 年：3个机构与内罗毕办事处签订谅解备忘录 

2008-2009 年估计：31 个机构与办事处签订谅解备忘录 

2010-2011 年目标：35 个机构与办事处签订谅解备忘录 

 
 

外部因素 

 28G.27 本次级方案预计能实现目标和预期成绩，前提是：(a) 航空和船运业的发展情况能允许继续谈

判订立优惠的合同；(b) 没出现对服务范围产生不利影响的突然或无法预料的政治和经济变

化；(c) 由内罗毕办事处提供服务的联合国实体和东道国给予充分的合作。 

产出 

 28G.28 在 2010-2011 两年期内，将执行下列 后产出并提供下列服务(经常预算和预算外)：中央支助

服务，包括吉吉里大院内的空间分配和办公室规划；盘存管制；财产管理；发放通行证和其他

旅行证件；为代表团和出公差及休回籍假的工作人员作出旅行安排；运送公务财产；为会议进

行大宗托运；搬运家用物品和个人用品以及有关的保险需要；为联合国内罗毕办事处、环境署

和人居署采购货物和服务；为内罗毕办事处、环境署和人居署提供登记、邮袋、邮政和存档服

务。 

 表 28G.14 所需资源：次级方案 4 

 资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年

2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

经常预算     

 员额 5 360.0 5 980.7 48 47

 非员额 6 062.7 6 404.5 — —

 小计 11 422.7 12 385.2 48 47

预算外 4  027.1 4 199.6 65 66

 共计 15 449.8 16 584.8 113 113
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 28G.29 所需资源 12 385 200 美元，将用于续设 47 个员额(9 个专业员额，2 个本国干事员额，36 个当

地雇用的一般临时人员)以及与除其他外支助和维护各种设施以及基础设施系统有关的其他各

种业务费用。员额项下净增 620 700 美元，包括：(a) 2008-2009 两年期核定的 14 个员额的延

迟影响；(b) 拟设 1 个本国干事员额，以加强该处的能力，处理设施和办公空间管理方面业已

增加的责任和工作量；(c) 经在相关工作领域进行重组并将职责整合后拟裁撤 2 个当地雇用人

员员额；(d) 拟将设施管理科科长员额从 P-4 改叙为 P-5 职等；(e) 拟从行政领导和管理调入

1 个当地雇用人员员额，以加强这一次级方案下的财产管理股；(f) 将 1 个当地雇用人员员额

调至次级方案 2 下的预算和财务管理处。非员额项下净增 341 800 美元，涉及：(a) 由于对各

单位现有场地进行重新规划和调整而产生的内罗毕办事处房舍的维护和清洁以及相关的安保

设施所需额外经费；(b) 水电瓦斯所需经费根据支出模式增加，由 2008-2009 两年期核定的内

部司法项下的一般业务费用以及家具和设备一次性所需经费抵消。 

 28G.30 经常预算资源得到 4 199 600 美元的预算外资源的补充，预算外资源用于 66 个员额和业务费

用，以执行工作方案和第 28G.28 段所详述的产出。 

 

  次级方案 6 

信息和通信技术业务 
 

所需资源(重计费用前)：4 399 100 美元 

 28G.31 本次级方案由信息技术处负责。这一次级方案将根据经进一步修订(A/64/74)的 2010-2011 年

期间战略框架(A/63/6/Rev.1)方案 24，D 节，次级方案 6 下所详述的战略加以执行。 

 28G.32 信息技术处负责通信基础设施系统、包括互联网业务的管理以及通信系统的运作。该处还提供

其他核心电子支助服务，包括办公室自动化、局域网和广域网的管理、 终用户的软件应用支

助、硬件维护和配置、综合管理信息系统的执行和维护支助。 

 表 28G.15 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织的目标：利用信息和通信技术推动实现本组织的各项业务和战略目标。 

秘书处预期成绩  绩效指标 

(a) 本组织管理和提供服务的能力得到提高  (a) 自动化服务有所增加 

  业绩计量 

2006-2007 年：40 项服务 

2008-2009 年估计：45 项服务 

2010-2011 年目标：50 项服务 

(b) 信息和技术事务司为实现本组织战略目标

提供的服务得到改进 

 (b) 达到预期服务水平的服务数目有所增加 
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业绩计量 

  2006-2007 年：24 718 

2008-2009 年估计：27 446 

2010-2011 年目标：31 464 

(c) 弥补业务漏洞方面的对策更加及时  (c) ㈠ 按照诸如国际标准化组织之类的知名国际组织确定的

佳做法提供的服务数目有所增加  

  业绩计量 

2006-2007 年：不适用 

2008-2009 年估计：不适用 

2010-2011 年目标：2项服务 

 ㈡ 制订和执行的实务项目的数量有所增加 

   业绩计量 

 2006-2007 年：25 项应用 

 2008-2009 年估计：40 项应用 

 2010-2011 年目标：55 项应用 

 
 

外部因素 

 28G.33 本次级方案预计能实现目标和预期成绩，前提是：(a) 技术的演变和相关行业的发展符合并有

利于信息和通信技术战略以及新兴技术和前沿技术，并且可以随时找到拥有技术专长的人才；

(b) 没出现对服务范围产生不利影响的突然或无法预料的政治、经济或技术变化；(c) 由内罗

毕办事处提供服务的在内罗毕的联合国各实体和东道国给予充分的合作。 

产出 

 28G.34 在 2010-2011 两年期内，将执行下列 后产出并提供下列服务(经常预算和预算外)： 

   开发并维持包括综管系统在内的信息技术基础设施并管理其安全；应用程序支助，包括维护现

有应用程序以及协助分析、设计和执行新应用程序；服务台和其他用户支助活动；通讯设施的

操作和维护，包括电话、外地语音和数据通讯；交换机、传真和电传业务；以及邮件分发服务。 

 表 28G.16 所需资源：次级方案 6 

 资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年

2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

经常预算     

 员额 3 449.4 3 886.1 19 20
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 资源(千美元) 员额 

类别 2008-2009 年

2010-2011 年

(重计费用前) 2008-2009 年 2010-2011 年

 非员额 513.0 513.0 — —

 小计 3 962.4 4 399.1 19 20

预算外 7 351.9 7 498.9 27 29

 共计 11 314.3 11 898.0 46 49

 
 

 28G.35 所需资源 4 399 100 美元，将用于 20 个员额(10 个专业员额，10 个当地雇用人员员额)、一般

临时人员、订约承办事务以及与支助和维护各种设施、基础设施系统、为信息和通信技术事务

处更换设备有关的各种业务费用。员额项下净增 436 700 美元，包括：(a) 2008-2009 两年期

核定的 6 个员额的延迟影响(165 000 美元)；(b) 拟从次级方案 2 下的预算和财务管理处调入

1 个 P-3 职等的员额，以加强信息技术处资源管理股(271 700 美元)。 

 28G.36 经常预算资源得到 7 498 900 美元的预算外资源的补充，预算外资源用于 29 个员额和 5 256 900

美元的业务费用，以执行次级方案的工作方案和第 28G.34 段所详述的产出。 

 

 表 28G.17 为执行监督机构的相关建议而采取的后续行动简表 

建议简述  为执行建议采取的行动 

行政和预算问题咨询委员会的报告(A/63/ 

474) 

  

关于内罗毕的建造项目，咨询委员会赞同审

计委员会的建议，即行政当局确保联合国内

罗毕办事处全面分析 29 个联合国机构及其

工作人员在吉吉里大院以外地点办公所产生

的费用(不是 A/62/794 号文件附件一所列的

19 个)。咨询委员会的确认为，早就应该进

行这样的分析并把分析结果列入秘书长关于

建造问题的报告中。在这方面，咨询委员会

经查询后获悉，在大院以外地点办公的机构

可能共达 29 个，不过其中若干机构已经在现

有的办公地点固定下来，因此可能无意搬到

内吉吉里大院。咨询委员会还赞同审计委员

会的建议，即行政当局确保内罗毕办事处维

持向其他联合国实体提供公共服务的能力并

且为此获得合理补偿(第 30 段)。 

 联合国内罗毕办事处已进行了一次租金调查，租金已调整到在市场

上具有竞争力的水平。在施工前的阶段，内罗毕办事处要求各机构

提供办公空间需求情况的信息。各机构通过参与内罗毕办事处共同

事务框架，了解了租金标准。因此，据推定它们的办公空间需求基

于自身的成本效益分析。有几个机构已在现有的办公地点固定下

来，没有要求提供吉吉里大院的办公空间。 

 



第 28G 款 行政，内罗毕 
 

2109-31708 (C) 

 

建议简述  为执行建议采取的行动 

审计委员会的报告(A/63/5(Vol.I)) 

非消耗性财产 

  

审计委员会建议行政当局确保总部和总部以

外各办事处各单位的主管改进对非消耗性财

产的记账工作，并定期进行实物盘存(第 185

段)。 

 联合国内罗毕办事处已经制定了《财产管理准则》，规定了财产管

理的组织安排。已将进行记录和进行实物盘存的责任下放给有关的

各单位主管。联合国内罗毕办事处还全面实施了计算机化的库存管

理制度，可以对库存进行准确的跟踪。内罗毕办事处还于 2007 年

12 月对总部的非消耗性财产进行了一次实物核查，并将于 2009 年

底再进行一次核查。 

审计委员会建议行政当局制订并实施针对非

消耗性财产的正式内部控制程序，以确保在

会计期间末提供的所用设备总值资料的可靠

性(第 186 段)。 

 联合国内罗毕办事处《财产管理准则》规定了协助保管人建立、维

持和更新财产管理记录、加贴条形码和监测财产转移情况的政策和

程序，建议处置陈旧的不能使用的财产，并定期开展实物盘存工作。

采用这些程序并实行计算机化的库存管理制度后，数据库中的非消

耗性财产的价值现较为可靠。 

 

审计委员会建议行政当局确保联合国内罗毕

办事处在计算保费时考虑到投保财产的购置

年份和所保风险的发生概率(第 190 段)。 

 内罗毕办事处目前根据 2008 年 7 月 1 日至 2009 年 6 月 30 日期间

财产的估计市场价值和使用寿命缴付保险费，高风险物件是按综合

险投保的。 

建筑物和空间管理   

审计委员会建议行政当局确保联合国内罗毕

办事处全面分析 29 个联合国机构及其工作

人员在吉吉里大院以外地点办公所产生的费

用(第 217 段)。 

 参见在上文所述行政和预算问题咨询委员会的报告(A/63/474)下

表示已采取的行动。 

机构间协调   

审计委员会建议行政当局确保联合国内罗毕

办事处更快地执行内部监督事务厅的建议，

与所有联合国机构签订服务协议，并以正式

承诺结清六个月以上欠款为前提继续提供服

务(第 356 段)。 

 联合国内罗毕办事处将确保定期审查和更新与所有机构签订的服

务级协议。2008 年已更新了服务级协议，并采取持续的后续行动，

确保签订这些协议。此外，每个机构签订的服务级协议年度认购表

可算作这些机构对当年感兴趣的服务的一种许诺。 

审计委员会建议行政当局确保联合国内罗毕

办事处维持向其他联合国实体提供共同服务

的能力，并为此获得合理补偿(第 360 段)。

 每年向共同事务治理框架提交一次所有共同事务预算。在位于吉吉

里的机构主管核可后，将编列的共同事务经费提供给内罗毕办事

处，用于协议所涉期间。联合国内罗毕办事处一直维护共同事务基

础设施并将之升级。保持经常性的控制，以监测对服务的偿还情况。

作为这一进程的一部分，已设立了预算和财务工作队，由其审查尚

未交付的项目。 
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  联合国内罗毕办事处 
 

  2010-2011 两年期组织机构和员额分配 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  简称：RB,经常预算：XB，预算外；LL，当地雇用人员；NO，本国干事。 

 
a
 会议事务司和安保和安全事务司的预算分别列在第 2款和第 34 款。 

 
b
 改叙。 

 
c
 调动。 

 
d
 新员额。 

次级方案 2 

 

预算和财务管理处 

 

RB      XB 

1 P-5
 

    46 LL 

1 P-5b 

4 P-4   

2 P-3   

3 P-1/2   

17 LL 

1 LL
c
    

次级方案 3 
 

人力资源管理处 
 

RB XB 

1 P-5 5 NO 

2 P-5b       35 LL 

2 P-4
  

 

6 P-3   

2 P-1/2   

14 LL 

    

次级方案 4 
 

支助事务处 
 

RB  XB 

1 P-5     1 P-3 

1 P-5b          1 NO 

1 P-4    64 LL  

4 P-3   

2 P-1/2  

1 NO 

1 NO
d
 

36 LL 

次级方案 6 
 

信息技术处 
 

RB XB 

1 P-5 2 P-3 

4 P-4
 
     1 NO 

3 P-3
 
     26 LL 

1 P-3
c
 

1 P-1/2 

10 LL 

 

业务主任办公室 

RB 

1 D-2  

1 P-4 

1 P-3 

2 LL 

行政事务司 

RB 

1 D-1 

1 P-2 

1 LL
 

安保和安全处事务司
a
 

 
会议事务司

a
 

 

办事处主任办公室 

行政事务管理委员会 


